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Destaques do Semestre
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Volume Total

30

Demandas (Julho a Dezembro)

-

-

Assunto Principal

63%

Operacoes de Credito

S%

Canal Preferido

20%

via Telefone (Contato Humano)

y

Compliance

LGPD

100% Adequado (Encarregado Nomeado)

J




Quem Somos e Como Servimos

A Ouvidoria atua em conformidade com a Resolu¢ao CMN n. 4.860/2020 e a

Lei de Acesso a Informagado (LAI), assegurando a participacdao social e o
tratamento qualitativo das manifestacoes.
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Evolucao do Volume de Demandas

Total de 30 demandas processadas no periodo.
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Natureza das Manifestacgoes

O cidadao busca a Ouvidoria principalmente como canal consultivo.

Natureza das Manifestacoes

14

12 47% das demandas

sao pedidos de
Informacao,
indicando a
necessidade de
comunicacao clara
sobre os produtos.
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Preferencia de Contato do Usuario

A predominancia
do atendimento
telefonico sugere
a busca por um
suporte mais
humanizado e
imediato por
parte do cidadao.

Telefone

Fale Cidadao

E-mail

15 demandas (50,00%)

13 demandas (43,33%)

2 demandas (6,67%)




Assuntos Recorrentes

Cartoes
8 demandas (27%)

Outros (LAIl)
3 demandas (10%)

Operacgoes de Credito

19 demandas (63%)

O topico 'Outros’ refere-se a manifestacdes diversas analisadas internamente.



Analise Qualitativa: O Foco das Duvidas

Uma das questoes mais frequentemente
abordadas... foi enviada pelos servidores
publicos que receberam o cartao fisico, sem
informacoes do crédito a ser concedido.

Também foram registrados pedidos de informagoes sobre 0 estagio
das propostas das operacoes de credito.

|nSight: A INSTITUICAO FOI COMUNICADA PARA SUSPENDER O ENVIO AOS SERVIDORES



Conclusao Estrategica

A Ouvidoria como guardia da ética e da eficiencia operacional.

Segurancga Humanizacgao Sustentabilidade

Prioridade na Foco no suporte Exceléncia
seguranca das empatico e operacional garantindo
operacoes financeiras acessivel ao a saude financeira da
e de dados. cidadao. instituicao.




Protecao de Dados e Privacidade (LGPD)

e Conformidade com a Lein. 13.709/2018 e Decreto n® 1.427/2025.
e Relacionamento transparente com a ANPD e titulares dos dados.

Encarregada de Dados (DPO)
Sra. Wladia Bulhoes Perrupato Guizardi

encarregado@desenvolve.mt.gov.br




Canais de Acesso ao Cidadao

Atendimento integrado para garantir acessibilidade e rapidez na resposta.

Telefone Digital E-mail

0800 647 7900 Sistema Fale Cidadao ouvidoria@desenvolve.mt.gov.br
(65) 3613-7928 (Site Oficial)



Nossa Ponte com a Sociedade

Ouvidoria / Geréncia de Governanca
Odoncio Lacerda Filho | | 2| = i
Telefones: 3613-7928 ou 0800 647 7900 A | AT 51|
E-mails: ouvidoria@desenvolve.mt.gov.br / AN 24 =2 |2\l
contato@desenvolve.mt.gov.br 7= S ~eT |y

M\ gl - Geréncia de Marketing
: Livia Rabani Lisboa da Costa
Telefone: 3613-7900

E-mails: liviarabani@desenvolve.mt.gov.br /
imprensa@desenvolve.mt.gov.br
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Cuiaba-MT, 14 de janeiro de 2026.



